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የØÁ‰L sþvþL sRvþS ¿‰t®C yo‰ xfጻጸM MzÂ mm¶Ã 

  
mmGGbbþþÃÃ  

  
ltÌ¥T ‰:YÂ tL:÷ múµT ከሠራተኞች የሚጠበቁ ውጤቶችን በማሳወቅ ¿‰t®C 

ytÌ¥cWN ‰:YÂ ST‰t½©þ ky:lT o‰cW UR y¸ÃStúS„bTN xGÆB 

ለmF«R፤  

 

የ¿‰t¾WN አፈጻጸም በተጨባጭ የአፈጻጸም መረጃ ላይ በመመስረት ለመለካትና 

ለማሻሻል የሚያስችል yሲቪል ሰርቪስ ¿‰t®C yo‰ xfጻጸM MzÂ oR›T 

በmzRUT qÈYnT ÃlW ተቋማዊ መማማርን እውን ለማድረግ፤  
 

¿‰t®C l_„ xfÚ™ማቸው y¸br¬tÜbTN፣dµ¥ xfጻጸMN l¥ššL y¸ÃSCL 

tgbþ DUF ለmS«T XÂ bxfጻጸM £dT y¸ÃU_Ñ ¥nöãCN lmF¬T 

y¸ÃSCL yxmlµkTÂ yx¿‰R BÝT በmgNÆT ysþvþL sRvþሱን W«¤¬¥nT 

l¥údG\ 

 

የመንግስት አገልግሎት በግልፅነት በተጠያቂነትና በውጤታማነት አግባብ እንዲሰጥ 

በማድረግ የዜጎችን t«Ý¸nTÂ XRµታ ለማሳደግ፤ 
 

bØÁ‰LmNGoT ¿‰t®C xêJ ቁጥር 515 /1999 xNqA 31 ንኡስ አንቀጽ 3 

m¿rT YH yØÁ‰L sþvþL sRvþS ¿‰t®C yo‰ xfጻጸM MzÂ mm¶Ã 

tzUJaL””  
 

ክፍል አንድ 

ጠቅላላ  
xxNNqqAA  11  
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YH mm¶Ã|የØÁ‰L sþvþL sRvþS ¿‰t®C yo‰ xfÉ{M MzÂ mm¶Ã ቁጥር --- 

2004´ tBlÖ lþ«qS YC§L\ 
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አንቀጽ 2 
 

ትርጓሜ 
 

yÝlù xGÆB l¤§ TRgùM y¸Ãs«W µLçn bStqR bXzþH mm¶Ã WS_\ 

1. “sþvþL sRvþS” ¥lT bØÁ‰L mNGoT ¿‰t®C xêJ ቁጥር 515 /1999 

b¸tÄdሩ yØÁ‰L mNGoT mo¶Ã b¤èC y¸s«ù xgLGlÖèCN፣ 

አሠራሮችን፣አደረጃጀቶችን እና ሲቪል ሰርቫንቱን በጥቅል  y¸mlkT nW፤ 
 

2. ሚኒስቴር” ወይም “ሚኒስትር” ማለት እንደ ቅደም ተከተሉ የሲቪል ሰርቪስ 

ሚኒስቴር ወይም ሚኒስትር ነው፡፡  
 

3. “xfÉ{M” ¥lT በመጨረሻ በሚጠበቀው ውጤት (bgþz¤# b_‰Tና bm«N y¸lµ) 

እና ለውጤቱ መንስኤ በሚሆኑ ሊለኩ በሚችሉ ባህሪያት yሚglጽ KNWN ነው፤ 
 

4. “የሥራ አፈጻጸም አመራር” ማለት የሥራ አፈጻጸምን በማቀድ፣ በመከታተል፣ 

በመመዘን፣ ፈጻሚውን በማልማት፣ በመገምገምና በማበረታታት ቀጣይነት ያለው 

የአፈጻጸም መሻሻልን ማረጋገጥ የሚያስችል የተቀናጀ አንድ የሥራ አመራር ሂደት 

ነው፡፡  
 

 

5. “yxfÉ{M GB ተኮር ተግባር” ¥lT የተቋም ስትራቴጂያዊ ግቦችን ለመመገብ ለሥራ 

 ክፍልና ለቡድን የተዘጋጁ ግቦች ዋና ዋና ተግባራት ማለት ነው፡፡ ዋና ዋና ተግባራቱም 

ለሠራተኞች ካላቸው ኃላፊነት አኳያ ይከፋፈላሉ፡፡ 
 

6. “yxfÉ{M SMMnT” ¥lT b¿‰t¾WÂ bQRB `§ðW mµkL በውጤት ተኮር 

እቅድ ላይ y¸drG WL nW ””  
 

7. “yድርጊት mR¦ GBR” ¥lT y¿‰t¾ yG¥> ›mT XÂ wYM y„B ›mT XÂ 

wYM ywR XÂ wYM yœMNT ZRZR yo‰ :QD ¥lT nW”” የድርጊት mR¦ 

GBR xfÚ™M እንደአግባብነቱ kgþz¤# ከጥራትና km«N አንጻR tzRZé 

y¸qRBbT የሠራተኛ ዝርዝር እቅድ nW”፡  
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8. “የሥራ አፈጻጸም ምዘና” ማለት በጊዜ፣ በጥራትና በመጠን የተገኘ የሥራ ክንውን 

ቀደም ሲል ከተዘጋጀ የውጤት ተኮር አፈጻጸም ዕቅድ ጋር እንዲሁም የባህሪ 

አፈጻጸምን ከባህሪ መለኪያ ጋር በማነጻጸር የቡድን ወይም የግል ሥራ አፈጻጸም 

ውጤትን መለካትና መመዘን ማለት ነው፡፡  
 

9. “KNWN” ¥lT bfÉ¸ ¿‰t¾ dr© y¸«bQ W«¤T nW”” 
 

10. “yxfÉ{M dr©” ¥lT kተቀመጠው ዒላማ አንጻር y¿‰tኛው አፈጻጸም ውጤት  

የሚኖረው ትርጉም የሚገለጽበት ነው፡፡ 
 

11. “ዳይሬክቶሬት” ወይም “የሥራ ሂደት” ማለት  በአንድ የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ 

መ/ቤት የሥራ እንቅስቃሴ ውስጥ ውጤት ለማምጣት አንድ ሠራተኛ ወይም የሥራ 

ቡድን በአንድ ነጠላ የሥራ አፈጻጸም ደረጃ በደረጃ የሚያከናውናቸው ተያያዥነትና 

ተከታታይነት ያላቸው ተግባራት ከመነሻ እስከ መድረሻ የሚከናወኑበት የአንድን ክፍለ 

ሥራ ፍሰት የሚያሳይ አደረጃጀት ነው፡፡  
 

12. “ ቡድን” ማለት በአንድ የሥራ ሂደት ውስጥ ያለ ንኡስ የስራ ሂደትን የሥራ ፍሰት 

የሚያሳይ አደረጃጀትነው፡፡ 
 

13. “የለውጥ ሠራዊት” ማለት አመራሩን፣ ግንባር ቀደሙን፣ ሰራተኛውንና ሕዝቡን 

አስተባብሮ ፀረ - ኪራይ ሰብሳቢነት ትግል በማካሄድ ልማታዊ አስተሳሰብ እንዲሰፍንና 

ከፍተኛ የልማት ውጤት እንዲመጣ የሚሠራ በየሴክተሩ የሚደራጅ የለውጥ ኃይል 

ነው፤   
 

14. “BÝT” ¥lT ከ¿‰t¾ው y¸«bqWN W«¤T l¥GßT y¸ÃSfLgWN 

:WqT# KHlÖTÂ ZNÆl¤ የሚመለከት nW”” 

 
15. “ÆH¶” ¥lT ¿‰t¾ው y¸flgWN W«¤T l¥MÈT lþñረW y¸gÆውን  

በእዚህ መመሪያ ውስጥ በባህሪ መለኪያ መስፈርትነት የተቀመጡትን የሚመለከት nW”” 

 
16. ‹‹የበላይ አመራር/ኃላፊ›› ማለት የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ተቋማትን በበላይነት 

ለመምራት በመንግስት የሚሾሙ ሚኒስትሮች፣ ሚኒስትር ዴኤታዎች፣ዋና 
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ዳይሬክተሮች፣ ምክትል ዋና ዳይሬክተሮች እና በተመሳሳይ ደረጃ ላይ የሚገኙ ኃላፊዎች 

ናቸው ፤ 
 

17. “መካከለኛ አመራር” ማለት በዳይሬክተር፣ በመምሪያ እና በአገልግሎት ኃላፊ ደረጃና 

ከተጠቀሱት የኃላፊነት ደረጃዎች ጋር ተመጣጣኝ በሆኑ ደረጃዎች ላይ የሚገኙ የሲቪል 

ሰርቪሱ የስራ ኃላፊዎች ማለት ነው ፤ 
 

18. “የቡድን መሪ” ማለት ከዳይሬክተር፣ መምሪያ ሃላፊ፣ አገልግሎት ኃላፊ እና ከተመሳሳይ 

ደረጃ ቀጥሎ የሚመጣ የአመራር ደረጃ ሲሆን የስራ ቡድኖችን ውጤታማ ከማድረግ 

አኳያ ከፍተኛ ሚና ያለው የመጨረሻው የሲቪል ሰርቪሱ የአመራር ደረጃ ነው፡፡ 
 

19. “ማብቃት ወይም ኮኦቺንግ” ማለት የሰራተኛውን የመፈጸም አቅም ለማሳደግ 

በኃላፊዎችና ለዚሁ ተግባር በተመረጡ ባለሙያዎች የሚሰጥ የሥራ ላይ ልምምድ 

ነው፤ 
 

20. ማንኛውም በወንድ ፆታ የተገለጸው አነጋገር ሴትንም ይጨምራል፡፡ 

አንቀጽ 3 
ዓላማ 

 
የመመሪያው ዓላማ ግልጽና አሳታፊ እንዲሁም የሠራተኛውን አመለካከት፣ ዕውቀትና 

ክህሎት ለመለወጥና ለማሻሻል የሚያስችል የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም 

ምዘና ሥርዓት በመዘርጋት የሠራተኛውን አፈጻጸም  በቀጣይነት ማሻሻልና ሠራተኞች 

ለተቋማት ስትራቴጂና የኦፕሬሽን አፈጻጸም የሚኖራቸውን ድርሻ ማሳደግ ነው፤ 

  

??NNqqAA  44 

የxfጻጸM MzÂ መርሆዎች 

 

1. yxfÉ{M ዕቅድ y¸þzUጀው ktÌÑ ST‰t½©þÃêE GïCÂ ko‰ KFlù GïC 

UR bq_¬M çn btzêê¶ በሚመጋገብበት አግባብ ይሆናል፣ 

2. ¿‰t®C SltGÆRÂ `§ðn¬ቸው እንዲሁም Sl¸«bQባቸው W«¤T bGLA 

XNÄþrÇÂ yxfÚ™M GBr mLSM qÈYnT ÆlW መልኩ እንዲያገኙ ይደረጋል፣ 

3. yxfÉ{M :QD b¿‰t¾W GNÆR qdM túTæ ይዘጋጃል፣ 
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4. የሠራተኞች አፈጻጸም ዕቅድ የሁኔታዎች ግምገማን መሰረት ያደረገ ለውጥ ሊደረግበት 

ይችላል ፣  

 

5. y¿‰t®C xfÚ™M MzÂ xSqDä SMMnT btdrsÆcW Gብ ተኮር 

ተግባራት# mlkþÃãCÂ yxfÚ™M dr©ãC m¿rT ዕቅድንና አፈጻጸምን 

በማነጻጸር የሚለካ ይሆናል፣ የሚለካውም የሠራተኛው ክንውን ወይም ውጤት 

ይሆናል፣  

 

6. yxfÚ™M MzÂ እÂ ምዘናውን መሰረት በማድረግ የሚሰጡ Wún¤ãC bAhùF 

ytd‰° yxfÚ™M mr©ãCN m¿rT ÃdRUlù \ 

 

7. y¿‰t¾W KNWን b¬wqÜ WSNና ተጨባጭ yxfÚ™M mlkþÃãC አማካኝነት 

የሚመዘን ይሆናል\ በመሆኑም yGlsብ ፈጻሚ KNWN መለኪያዎችም gþz¤# _‰T# 

እና መጠን ይሆናሉ፤ የአፈጻጸም መለኪያዎች የተወሰኑ የአፈጻጸም መገለጫዎችን ብቻ  

የሚለኩ፣ በአሃዝ ሊለኩና ሊደረስባቸው የሚችሉ ነገር ግን ሰፊ የአቅም ግንባታን 

የሚጠይቁ  ዒላማዎችን የያዙ፣የሰራተኛውን ተነሳሽነት የሚያሳድጉ እና ተጨባጭ 

ሁኔታዎችን የሚያገናዝቡ ይሆናሉ፣ 

 

8. yxfÚ™M mlkþÃ 60% b¸«bqW W«¤T፤ 40% dGä lW«¤tÜ mgßT 

MKNÃT በሚሆኑ ከቅጽ አራት እስከ ቅጽ ስምንት በተዘረዘሩ የባህሪ መለኪያዎች ላይ 

ይመሰረታል፤ 

 

9. yGlsB xfÉ{M ምዘና የሚካሄደው በራሱ በግለሰቡ፣በo‰ bùDN xÆ§Tና በኃላፊው 

ሲሆን አሰራሩም አሳታፊ GLAÂ t«ÃqEnT የሰፈነበት YçÂL፡ 

 

10. የሠራተኞች ሳምንታዊ አፈጻጸም በነጥብ ማስፈሪያ ሰሌዳ ላይ በግልጽ ሰፍሮ 

እንዲታወቅ ይደረጋል፣ አሰራሩን እውን ለማድረግም ሰራተኛው ስለዕለታዊ 

አፈጻጸሙ መረጃ መያዝ ይኖርበታል፣  

 

11. b›mT ሁለት gþz¤ y¸kÂwnW y¿‰t®C yxfÉ{M MzÂ ¥«ÝlÃ qÈYnT 

 ÆlW KTTLÂ GBr mLS §Y ይመሰረታል\ 
 

12. የመካከለኛ አመራር አባላትና ybùDN m¶ዎች ¿‰tኞችን ¥BÝT XÂ yo‰ 

£dT፣ybùDNÂ yGlsB fÉ¸ CGéCንÂ የአፈጻጸም ¥nöãCN በmF¬T ላይ 
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ትኩረት አድርገው ይሰራሉ፣bt=¥¶ም bፈጻሚ ¿‰t¾ xfÚ[M ¶±RT §Y 

tgbþWN GBr mLS bwQtÜ ይሰጣሉ\ 

13. አፈጻጸምን መሰረት ያደረገ የ¥br¬Ò ፕሮግራም t=Æu bçኑ yxfÚ™M 

mlkþÃዎች  §Y የሚመሰረት ይሆናል\ 

 

 

 

 

 

ክፍል ሁለት 

የሠራተኛ አፈጻጸም ምዘና  

አንቀጽ 5 

የአፈጻጸም ዕቅድ ዝግጅት  

 

የሠራተኛ ውጤት ተኮር ዕቅድ የሚዘጋጀው በሚከተለው አግባብ ይሆናል፤ 

1. በተቋም ተልዕኮ፣ ራዕይ፣ እሴቶች፣ ስትራቴጂዎችና ስትራቴጂያዊ ግቦች ላይ የጋራ 

መግባባት ላይ በመድረስ፣  

2. የሂደትና የቡድን ግቦች፣መለኪያዎችና ዒላማዎች ላይ የጋራ መግባባት ላይ በመድረስ፤ 

3. የሠራተኛውን ተግባርና ኃላፊነት ከቡድን ወይም ሂደት ግቦች ጋር በማስተሳሰር፣  

4. የሠራተኛ ግብ ተኮር ተግባራት እንደ አግባብነቱ k_‰T# m«NÂ gþz¤ xNÚR ሊለኩ 

በሚችሉበት አግባብ በማዘጋጀት፣  

5. y¿‰tኛውን የxfÚ™M dr© በዚህ መመሪያ በቅጽ አስራ አንድ በቀረበው መሰረት 

በማዘጋጀት ፤ 

6. የሠራተኛ አፈጻጸም መረጃ ማሰባሰቢያ ስልቶችን አስቀድሞ በመቀየስ፣  

7. አፈጻጸምን ለመለካት፣ ለመገምገምና  የቡድን መማማርን ለመፍጠር ቀጣይነት ያለው 

የክትትልና ግምገማ ሥርዓት በመዘርጋት፤ 

8. የሠራተኛ ብቃት ማሻሻያ ሥርዓት በመዘርጋት፣ 
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9. ¥¥N¾WM ysþvþL sRvþS ¿‰t¾ ko‰ `§ðWና ከቡድን አባላቱ UR bmmµkR 

k›m¬êE :QÇ bmNfQÂ b„B ›mT# byw„Â byœMNtÜ y¸fA¥cWN 

tGÆ‰T xSqDä bo‰ mRh-GB„ ለይቶ በ¥úyT\ የፈጻሚውን የመፈጸም ዝግጁነት 

በማረጋገጥ፣  

10. በመጨረሻም የአፈጻጸም ስምምነት በመፈራረም፣  

አንቀጽ 6 

የአፈጻጸም ስምምነት 
 

የሚከተሉትን ዝርዝር ሃሳቦች የያዘ የአፈጻጸም ስምምነት ሰነድ ተዘጋጅቶ የዘርፍ ኃላፊዎች 

ከተቋሙ የበላይ ኃላፊ፤የሂደት መሪዎች እንደተጠሪነታቸው ከተቋሙ የበላይ ኃላፊ ወይም 

ምክትል የበላይ ኃላፊ፤ የቡድን መሪዎች kስራ ሂደት መሪዎች እና ሠራተኞች ደግሞ ከቡድን 

መሪ ጋር መፈራረም ይኖርባቸዋል፡፡ ሆኖም የአፈጻጸም ስምምነት ማን ከማን ጋር 

መፈራረም እንዳለበት የሚወሰነው በየመ/ቤቱ መዋቅር መሰረት ይሆናል፤ 
 

የአፈጻጸም ስምምነት ሰነድ ፣  
 

1) yGlsbùN Ñlù SM#yo‰ mdB m«¶Ã#dr©Â dmwZ# 

2) yxfÚ™M SMMnT zmN# 

3) የሂደት ወይም የቡድን ግቦችን መመገብ የሚችሉ ለሰራተኛ የተሰጡ ግብ ተኮር 

ተግባራት XÂ yÆH¶ mglÅãC # 

4) yÆH¶Â የውጤት yxfÚ™M mlkþÃãC# ›þ§¥ãCÂ dr©ãC# 

5) ስራውን ለማከናወን የሚያስፈልግ ተጨማሪ ዕውቀት፣ ክህሎትና አመለካከት፣  

6) ተግባራቱን l¥Sf™M y¸ÃSCL ሀብትና አስፈላጊ ድጋፎች ፣    

7) የአፈጻጸም መከታተያ ስልቶችና የግምገማ ስርዓትን፣ 

¥µtT xlbT፤ 

 

xxNNqqAA  77 

œMN¬êE የሠራተኛ አፈጻጸም ክትልና GMg¥  

ሣምንታዊ የሠራተኛ አፈጻጸም ክትትልና ግምገማ በሚከተለው አግባብ ይከናወናል፤ 

1) ybùDNና የግለሰብ xfÚ™M y¸gŸbTN dr© bt=Æጭ የአፈጻጸም መረጃ በማሳየት# 
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2) ybùDNÂ GlsB xmlµkT#:WqTÂ KHlÖT _NµÊÂ እጥረትን በመለየት# 

 

3) bbùDNM çn bGL xfÚ™M y¬y yÆH¶ _NµÊÂ gùDlTN በማሳየት# 

 

4) btlY ለውጤቱ መገኘት yxm‰„N ድርሻ ለይቶ በማሳየት፣ 
 

5) y§q# mµkl¾Â ZQt¾ xfÚ™Mን በመለየትና ለውጤቱ ባለቤቶች እውቅና 

በመስጠት፣ 

6)   አፈጻጸም በቀጣይነት የሚሻሻልበትን ስልት በማሳየት ፣  

7) ተጨባጭነት ያላቸው የአፈጻጸም መረጃዎችን በመጠቀም ሲሆን ሳምንታዊ የአፈጻጸም 

ክትትልም የሚከተሉትን የአፈጻጸም የመረጃ ምንጮች ይጠቀማል፤ 

ሀ)  y¿‰t¾W œMN¬êE xfÚ™M ¶±RèC# 

ለ)  b`§ðW፣ በቡድኑና b¿‰t¾W y¸Ãzù የአፈጻጸም ¥S¬wšãC፣ 

ሐ) yo‰ mR¦ GBR፣  

መ) ስትራቴጂያዊ ግቦችና መለኪያዎቻቸው ፣ 

8) y¿‰t¾ xfÚ™M KTTL ቀጣይነት ባለው አግባብ አስቀድሞ ከተያዘ ወቅታዊ የስራ 

ዕቅድ አኳያ መከናወን አለበት\ 

9) ¥N¾WM ysþvþL sRvþS ¿‰t¾ bœMNT xND gþz¤ byo‰ £dtÜ b¸drG 

yxfÚ™M GMg¥ bNÝT bmútF blW_ ¿‰êET GNÆ¬ £dT hùn¾ ¸ÂWN 

mÅwT YñRb¬L\ 

10) yGlsB xfÉ{M ምዘና የሚካሄደው በራሱ በግለሰቡ፣በo‰ bùDN xÆ§Tና በኃላፊው 

ሲሆን አሰራሩም አሳታፊ GLAÂ t«ÃqEnT የሰፈነበት YçÂL፡፡ በሶስቱ መዛኞች 

የሚሰጥ የምዘና ውጤት የሚከተለው የነጥብ ክብደት ክፍፍል ይኖረዋል\ 

   ሀ) በራሱ በግለሰቡ የሚሰጥ የአፈጻጸም ውጤት የነጥብ ክብደት 25%፣ 

ለ) በቡድን አባላት ለግለሰቡ አፈጻጸም የሚሰጥ የነጥብ ክብደት 37.5%፣  

ሐ) በኃላፊው ለግለሰቡ የሚሰጥ የአፈጻጸም ውጤት የነጥብ ክብደት 37.5%፣ 

የሚይዝ ይሆናል፤ 

1111))  ?? ?? ???? ??   ybùDን xfÚ™M ክትትል ሪፖርት lo‰ £dT m¶# የአስራ አምስት 

ቀን የስራ ሂደት የአፈጻጸም ክትትል ሪፖርት lzRF ¸nþSTR Áx¤¬ wYM 

lMKTL êÂ ÄYÊKtéC wYM በተመሳሳይ ደረጃ ለሚገኝ ኃላፊ፣ የዘርፍ ወርሃዊ 
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የክትትል ሪፖርት ደግሞ ለሚኒስትር፣ለዋና ዳይሬክተር ወይም በተመሳሳይ ደረጃ 

ለሚገኝ ኃላፊ እየቀረበ ይገመገማል፣  

12) በተራ ቁጥር ‹‹11›› መሠረት የአፈጻጸም ሪፖርት የቀረበለት የሥራ ኃላፊም ሪፖርቱ 

በቀረበለት በሶስት ቀን ጊዜ ውስጥ ግብረ መልሱን ማሳወቅ ይኖርበታል፣  

13) ውጤታማ የአፈጻጸም ግብረ መልስ ለመስጠት የሚያስችል የአቅም ግንባታ ስራ 

መከናወን ይኖርበታል፣ 

14) y¿‰t¾ xfÚ™M KTTL# DUFÂ ¶±RT œMN¬êE y¿‰t¾WN የውጤት 

ተኮር :QDÂ GMg¥N m¿rT ÃdRUL\ 

?????? ??   88  

??xxffÚÚ™™MM  MMzzÂÂ??  ????¥¥««ÝÝll??   
  

1. የአፈጻጸም ምዘና ማጠቃለያ  
 

ሀ/ yt«Ýll yxfጻጸM MzÂ በሠራተኛው œMN¬êE yxfÉ{M KTTL mr©ãCÂ 

የGMg¥ Wጤት §Y Ym¿r¬L\  

ለ/ ymNfቅ ›mTÂ ›m¬êE y¥«ÝlÃ yxfÉ{M MzÂãC በo‰ £dT wYM 

bùDN xÆ§T ተሳትፎ bGLAnTÂ bt«ÃqEnT YkÂwÂL \ 

   ሐ/ bmNfQ ›mTÂ b›m¬êE yxfÚ™M ¥«ÝlÃ MzÂ W«¤T §Y በግል፣    

በቡድንና በስራ ኃላፊው የአፈጻጸም ግምገማ ውጤቶች መካከል ልዩነት ካለ mjm¶Ã 

የሥራ ሂደት ኃላፊውን ባካተተ የቡድን WYYT ልዩነቱን lmF¬T Yäk‰L\  

   መ/ በፊደል “ሐ” የተገለጸው የገምጋሚዎች የአፈጻጸም ውጤት L†nት bቡድን WYYT 

y¥Yf¬ kçn gùÄ† በመስሪያ ቤቱ የበላይ `§ð Wún¤ XNÄþÃgŸ YdrUL\ 

 

2. የአፈጻጸም ምዘና ማጠቃለያ ጊዜ  
 

 ሀ) በዓመት አንድ ጊዜ yo‰ `§ðãCና ¿‰t®ች በxfÚ™M GïC# mlkþÃãC# 

›þ§¥ãCÂ yxfÚ™M dr©ãC §Y kSMMnT §Y YdRúlù\ 

 ለ) የመጀመሪያው ግማሽ ዓመት ግምገማና የሥራ አፈጻጸም ማጠቃለያ እስከ 

ታህሳሥ 30 ይከናወናል፣  

 ሐ)   የሁለተኛው ግማሽ ዓመት የአፈጻጸም ግምገማና የዓመቱ የሥራ አፈጻጸም 

ማጠቃለያ እስከ ሰኔ 30 ይከናወናል፣  
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 መ)  yxfÚ™M KTTL# DUFÂ GBr mLS በበጀት ዓመቱ ሙሉ ጊዜ (k¼Ml¤ 1 

XSk ሰኔ /30) በቀጣይነት YsÈL\ xSf§gþW yxfÚ™M ¥ššÃ XRM©ም 

በየወቅቱና bydr©W YwsÄL\ 

 

 

አንቀጽ 9 

የተጠቃለለ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ደረጃ አሰጣጥ 

 

ለሲቪል ሰርቪስ ¿‰t¾ በዓመቱ መጨረሻ የሚሰጥ የተጠቃለለ የሥራ አፈጻጸም ምዘና 

ነጥብ በሚከተሉት አራት የአፈጻጸም ደረጃዎች ውስጥ ይወድቃል፤ 

1) dr© አራት -  የላቀ የxfÉ{M dr© ሲሆን  ከ95-100% የሚደርስ የተጠቃለለ 

 ምዘና ውጤትን ያመለክታል፡፡ 

2) dr© ሶስት -  kFt¾ የxfÉ{M dr©  ሲሆን ከ80 -94%የሚደርስ የተጠቃለለ 

ምዘና ውጤትን ያመለክታል፡፡ 
 

3) dr© ሁለት - መካከለኛ yxfÚ™M dr© ሲሆን ከ60 -79% የሚደርስ የተጠቃለለ 

ምዘና ውጤትን ያመለክታል፡፡ 

4) dr© አንድ - ZQt¾ yxfÚ™M dr© ሲሆን ከ 50–59 %የሚደርስ የተጠቃለለ 

ምዘና ውጤትን ያመለክታል፡፡ 
 

 

አንቀጽ 10 
የአፈጻጸም ማሻሻያ እርምጃ አወሳሰድ 

 
የአፈጻጸም ክትልና የተጠቃለለ ምዘና ውጤትን መሰረት በማድረግ የሚከተሉት ዋና ዋና 

እርምጃዎች መወሰድ አለባቸው፡፡ 
 

1. የሠራተኛውን የአፈጻጸም ውጤት መሰረት በማድረግ የአመለካከት፣ዕውቀት፣  ክህሎት እና 

የአቅርቦት እጥረቶችን መለየትና መፍታት፣ 

2. በየቡድኑ የሚገኘውን ግንባር ቀደም ፈጻሚ በመለየት ሰራተኞች ከግንባር ቀደሞች 

እየተማሩ አፈጻጸማቸውን የበለጠ የሚያሻሽሉበትንና ግንባር ቀደሞችም ሌሎች 

ፈጻሚዎችን በብቃት የሚደግፉበትን ስልት መቀየስ፣ 
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3. ሠራተኞች የምክር አገልግሎት የሚያገኙበትን ሁኔታ ማመቻቸት፣ 

4. የሂደት፣የቡድንና የግለሰብ አፈጻጸም በቀጣይነት የሚሻሻልበትን ሌሎች እርምጃዎችን 

በጥናት እየለዩ መውሰድ ፣ 

5. ከ 50 % - 59 % አፈጻጸም ያለው ሰራተኛ ተገቢውን ምክርና ድጋፍ እያገኘ አፈጻጸሙን 

በቀጣይ ስድስት ወር እንዲያሻሸል ይደረጋል፤ ሰራተኛው በተጠቀሰው ጊዜ xfÚ™ሙን  

በማሻሻል ቢያንስ ቢያንስ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ ካልደረሰ ለሁለተኛ ስድስት ወር 

ጊዜ ከጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ጋር አስፈላጊው ምክርና ድጋፍ እየተሰጠው አፈጻጸሙ ቢያንስ 

ቢያንስ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ ካልደረሰ በፌደራል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ 

ቁጥር 515/1999 አንቀጽ 80 መሰረት በዲሲፕሊን ታይቶ አስፈላጊው እርምጃ ይወሰዳል፤ 

 

6. ከ50% በታች የአፈጻጸም ውጤት ያገኘ ሰራተኛ ከጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ጋር   በሚቀጥሉት 

ስድስት ወራት አፈጻጸሙ 50% እና በላይ እንዲሆን የሚያስችል ምክርና ድጋፍ 

ይሰጠዋል፤ በእዚህ ሁኔታ ተገቢው ድጋፍ እየተሰጠው በቀጣዩ ስድስት ወር አፈጻጸሙን 

ለማሻሻል ያልቻለ ሠራተኛ በፌደራል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 515 /1999 

አንቀጽ 80 መሰረት በዲሲፕሊን ታይቶ አስፈላጊው እርምጃ ይወሰዳል፤ 
 

 

ክፍል ሦስት 
 

yyLL††  LL††  ????????   ?? ?? ??????  ኃላፊነቶች 
 

አንቀጽ 11 
 

የፌዴራል ሲቪል ሰርቪስ ሚኒስቴር ተግባርና ኃላፊነቶች 
 
የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ሚኒስቴር የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች ይኖሩታል፤  

(ሀ) መመሪያውን አግባብነት ላላቸው አካላት ሁሉ ማስተዋወቅና ለፌደራል ሲቪል ሰርቪስ   

መ/ቤቶች የበላይ ኃላፊዎች፣ የሰው ኃብት ሥራ አመራር ኃላፊዎችና ባለሙያዎች 

አስፈላጊውን ሥልጠና መስጠት፣ 

(ለ) መመሪያውን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያግዙ ተጨማሪ ሥልጠናዎችን ማደራጀት፣  

(ሐ) የመመሪያውን አፈጻጸም መከታተልና መገምገም፣ 

(መ) መመሪያውን አስመልክቶ አስፈላጊውን ድጋፍና ምክር መስጠት፣  
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(ሠ) አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ መመሪያውን በወቅቱ ማሻሻል፣ 

 

አንቀጽ 12 

የሲቪል ሰርቪስ መ/ቤቶች የበላይ አመራር ተግባርና ኃላፊነቶች 
 

የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ መ/ቤቶች የበላይ አመራር አካላት የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች 

ይኖሯቸዋል፤  

1) የተቋሙን ስትራቴጂ ማጋራት፤ መመሪያውን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችሉ ሁኔታዎች 

መመቻቸታቸውን ማረጋገጥ፤ 

2) በስራ ክፍሎች ወርሃዊ የአፈጻጸም ሪፖርት ላይ ተገቢውን ግብረ መልስ በወቅቱ 

መስጠት፣  

3) የመካከለኛ አመራሩን ማብቃት እና yo‰ `§ðãCNÂ GNÆR qdM ysþvþL sRvþS 

¿‰t®CN qÜLF bçኑ BÝèC ¥lTM በማብቃትና በራስ አምሳያ በመቅረጽ 

(coaching & mentoring ) b¥S¥¥T (mediation)# b¥¥kR (Counseling) XÂ 

bxfÚ™M MzÂÂ GMg¥ እንዲሁም bW«¤¬¥ yGBr mLS xsÈ_ tgbþWN 

:WqTÂ KHlÖT lmÃZ y¸ÃSCL oL«Â ¥Gß¬cWን ማረጋገጥ# 

4)  ከመካከለኛ አመራሩ አቅም በላይ የሆኑ የአቅርቦት ችግሮችን መፍታት፣ 

5) ysþvþL sRvþS ¿‰t®C xfÚ™M MzÂ መመሪያ ትግበራና ውጤታማነትን 

የሚገመግም ወርሃዊ፣ የሩብ ዓመት፣ የመንፈቅ ዓመትና ዓመታዊ ሪፖርት ማዘጋጀትና 

ለሲቪል ሰርቪስ ሚኒስቴር ማቅረብ ፣ 

6) lmm¶ÃW ውጤታማነት ksþvþL sRvþS ¸nþSt½R UR bQNJT መስራት፣ 

 

አንቀጽ 13 

የመካከለኛ አመራር ተግባርና ኃላፊነቶች 

 

የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ መካለኛ አመራር የሚከተሉት ተግባራትና ኃላፊነቶች ይኖሩታል፡፡ 

1) ytÌÑN tL:÷# Xs¤èC# ‰:YÂ ST‰t½©þ b¸gÆ mrÄTና ስትራቴጂውን የጋራ 

ማድረግ\ 

2)  ሠራተኞችን ለዕቅድ ትግበራ ማዘጋጀት፣  
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3) ለቡድን መሪዎችና ለሰራተኞች አፈጻጸም ሪፖርት ተገቢውን ግብረ መልስ በወቅቱ 

መስጠት፣  

4)  የቡድን መሪዎችንና ከፍተኛ ባለሙያዎችን ማብቃት፣ 

5)  የሥራ ሂደቱን የአቅርቦት ችግር መፍታት፣  

6)  የሥራ ሂደቱ አፈጻጸም የሚሻሻልበትን ስልት መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

7) የግል የብቃት ፍላጎትን ለይቶ ማውጣትና የራስ አመለካከትን፣ ዕውቀትንና ክህሎትን 

ለማሻሻል ጥረት ማድረግ፣  

8) በሂደቱ የአፈጻጸም ምዘና ሂደት ሊነሱ የሚችሉ አለመግባባቶችን ውጤት በሚያስገኙበት 

አግባብ መፍታት፣  

9) የሠራተኞች አፈጻጸም ምዘና ወቅታዊ፣ ከአድሎ የጸዳና የሥራ ዕቅድን ማዕከል ያደረገ 

መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

አንቀጽ 14 

የቡድን መሪ ተግባርና ኃላፊነቶች  
 

የቡድን መሪ የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች ይኖሩታል፣ 
 

1) ytÌÑN tL:÷# Xs¤èC# ‰:YÂ ST‰t½©þ b¸gÆ mrÄT፣ ሠራተኞችን 

ለዕቅድ ትግበራ ማዘጋጀት፣ 
 

2) ¿‰t®C bxfÚ™M xm‰RÂ MzÂ £dtÜ Xkùል mStÂgÄcWN ¥rUg_# 

bxfÚ™M MzÂÂ xm‰R £dT y¸nsù xlmGÆÆèCN mF¬T\ 

 

3) b¸«bqÜ yxfÚ™M W«¤èCÂ yMzÂ mSfRèC §Y k¿‰t¾W UR 

lmwÃyT y¸ÃSCL ZGJT ¥DrG\ሠራተኞች ውጤት ተኮር እንዲሆኑ 

ማገዝ፣ 
 

4) የቡድኑ አፈጻጸም በየሳምንቱ እንዲገመገም ሁኔታዎችን ማመቻቸት፤ ሣምንታዊ 

yxfÚ™M GMg¥ GBr mLS መስጠት ፣ 

5) በሥራ ሂደት መሪው ተለይተው የሚሰጡ ሠራተኞችን የማብቃት ሥራዎችን  

ማከናወን፣ 

6) ግንባር ቀደሞችን በመለየት አስፈላጊውን ድጋፍና ምክር መስጠት፣  
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7) የሠራተኛውን የአፈጻጸም ምዘና ማጠቃለያ ማዘጋጀት፣ 

8) ytsbsbù y¿‰tኛ# ybùDN XÂ wYM y£dT xfÚ™M mr©ãCN xGÆBnTÂ 

TKKl¾nT ¥rUg_ና ከአፈጻጸም መረጃዎችም  በመነሳት የቡድንና የግለሰብ 

አፈጻጸም የሚሻሻልበትን ስልት መቀየስ፣ 

9) yGL yBÝT F§¯TN lYè ¥WÈTÂ bGL _rtÜ xmlµktÜN# :WqtÜNና 

ክህሎቱን ¥ššL\ 

አንቀጽ 15 

የፈጻሚ ሠራተኛ ተግባርና ኃላፊነቶች 
 

ፈጻሚ ሠራተኛ የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች ይኖሩታል፤ 

1) ytÌÑN tL:÷# Xs¤èC#‰:YÂ ST‰t½©þ b¸gÆ mrÄT\ 

 

2) ሠራተኛው የሚሰራበትን yo‰ መደብ  `§ðnTÂ ytGÆ‰T YzTÂ wsN  

b¸gÆ ¥wQÂ mrÄT\ 

 

3) yo‰ xfÚ™M GB t÷R ተግባራት# mlkþÃãC# yxfÚ™M DRšãC XÂ 

ytlÃ† yMzÂ W«¤èC y¸ñ‰cWN አንደምታ ¥wQ\ 

4) የግል አፈጻጸም መረጃን መሰብሰብ፣መለካትና መተንተን ፣   

5) በተጨባጭ የአፈጻጸም መረጃ ላይ በመመስረት አሠራርን ለማሻሻል ተገቢውን ጥረት 

ማድረግ፣ 

6) xmlµkTን#:WqTÂ KHlÖTN l¥údG tgbþWN _rT ¥DrG\  

 

?????? ??   1166  

yyssWW  hhBBTT  oo‰‰  xxmm‰‰RR  ???? ??   ?? ?? ??????  ?????? ???? ??   

  

??????   ???? ??   ????   ???? ?? ??   ???? ??   ???? ???? ?? ??   ?? ?? ??????  ?????? ???? ??   ?? ?? ?? ?? ?? ??  

1) ym/b¤tÜ yo‰ `§ðãCÂ ¿‰t®C bsþvþL sRvþS ¿‰t®C xfÚ™M 

MzÂ mm¶Ã §Y bqE አመለካከት፣ ዕውቀትና KHlÖT mÃ²cWN ¥rUg_\ 

 

2) yo‰ `§ðãC xfÚ™MN የመመዘንና የማሻሻል `§ðn¬cWN በሚገባ 

lmwÈT y¸ÃSC§cW xSf§gþ MKRÂ DUF mS«T\ 
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3) የአፈጻጸም ምዘና ስርዓቱ ለተቋሙ እያስገኘ ያለውን ውጤት መከታተልና 

መገምገም ፣  
 

4) y¿‰t®C xfÚ™M MzÂ mr©ãCን bxGÆbù መያዝና ጥቅም ላይ እንዲውሉ 

ማድረግ፣ 
 
 

5)  yአፈጻጸም ምዘና oRዓት w_nTN ¥rUg_\ 

 
ክፍል 4 

 
LL††  LL††  DDNNUUgg¤¤ããCC  

  
አNqጽ 17 

 

???? ?? ?? ??  ???? ??????   ?? ????  ?? ??   ?? ?????? ????   ?????? ??   ?? ??????   ???? ??????     
 

 

1. bW«¤T §Y ytm¿rt y¥br¬Ò ሥርዓት ሚኒስቴሩ በሚያወጣው መመሪያ 

መሰረት ይወሰናል፤ 

2. bsþvþL sRvþS ¿‰t®C yW«¤T t÷R MzÂ £dT y¸nsù QÊ¬ãC 

በይግባኝ አፈታትና የቅሬታ አቀራረብ ሥነ ሥርዓት ደንብ ቁጥር 77/94 አንቀጽ 29 

ንኡስ ቁጥር 2/ሠ m¿rT ውሳኔ ያገኛሉ\ 

3. የሙከራ ጊዜ ቅጥር ሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና በዚህ መመሪያ አግባብ 

የሚፈጸም ይሆናል፣  

4. አንድ ሠራተኛ የደመወዝ እርከን ጭማሪ ለማግኘት የዓመቱ ማጠቃለያ የአፈጻጸም 

ምዘና ውጤት ደረጃ መካከለኛና በላይ መሆን አለበት፣  

5. በእርግዝና እና ወሊድ ምክንያት እስከ ስድስት ወር ለሚሆን ጊዜ በሥራ ላይ 

ያልተገኘች ሴት የመንግሥት ሠራተኛ በበጀት ዓመቱ ውስጥ በሥራ ላይ በቆየችበት 

ጊዜ ያላት አፈጻጸም ተመዝኖ አፈጻጸሟ መካከለኛና በላይ ከሆነ የደመወዝ እርከን 

ጭማሪ እንድታገኝ ይደረጋል፣ 
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6. ነገር ግን በተራ ቁጥር አምስት የተጠቀሰችው ሴት የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኛ 

በሙከራ ቅጥር ላይ ያለች ከሆነ በፌደራል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 

515/99 አንቀጽ 20 ተራ ቁጥር 6 መሰረት ተፈጻሚ ይሆናል፤  

አንቀጽ 18 

መመሪያውን ስለማሻሻል 

በሲቪል ሰርቪስ ሚኒስቴር ሲታመንበት መመሪያው ሊሻሻል ይችላል፡፡ 

አንቀጽ 19 

መመሪያውን አለመፈጸም የሚያስከትለው ተጠያቂነት 

 

1. ይህ መመሪያ አለመፈጸሙ ሲረጋገጥ መመሪያው እንዳይፈጸም ባደረገው አካል ላይ 

አግባብ ባለው የመንግሥት ሠራተኛ አዋጅ፣ ደንብና  የሲቪል ሰርቪስ የሥራ 

መመሪያዎች መሠረት እንደ ጥፋቱ ሁኔታ እየታየ ቀላልና ከባድ የዲሲፕሊን ቅጣት 

ሊወሰን ይችላል፡፡ 

2. በዚህ መመሪያ የተደነገገውን በማወቅ ወይም በቸልተኝነት ያልፈጸመ ማንኛውም 

ኃላፊና ሠራተኛ በፌዴራል መንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 515/99 አንቀጽ 67-

70 ባሉት እና በፌዴራል የመንግሥት ሠራተኞች የዲሲፕሊን አፈጻጸምና የቅሬታ 

አቀራረብ ሥነ-ሥርዓት ደንብ ቁጥር 77/94 መሠረት ተጠያቂ ይሆናል፡፡  

3. ቀላልና ከባድ የዲሲፕሊን ቅጣት የሚወሰነው ኃላፊው ወይም ሠራተኛው ተጸጽቶ 

እንዲታረምና ብቁ ሠራተኛ እንዲሆን ለማስቻል ወይም የማይታረም ሆኖ ሲገኝ 

ለማሰናበት ነው፡፡ 

አንቀጽ 20 

                    mm¶ÃW y¸ጸÂbT gþz¤ 

YH mm¶Ã ከመጋቢት 19 ቀን 2004 ዓ.ም jMé yጸÂ YçÂL”” 

 

 

        °nYÄþ úì 

ysþvþL sRvþS ¸nþSt½R ¸nþSTR  
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ልዩ ልዩ ቅጾች 



 

 

yyssþþvvþþLL  ssRRvvþþSS  ¿¿‰‰tt¾¾  yyxxffÉÉ{{MM  SSMMMMnnTT  QQII  --  ?? ??   11  

((WW««¤¤TTNN  yy¸̧mmllkkTT  kk6600%%  yy¸̧wwssDD))  

yy¿¿‰‰tt¾¾WW  ÑÑllùù  SSMM              yyoo‰‰  mmddbbùù  mm««¶¶ÃÃ          ddrr©©        

yyxxffÉÉ{{MM  SSMMMMnnttÜÜ  zzmmNN  kk      XXSSkk              

tt‰‰  
qqÜÜ__RR  

yyxxffÉÉ{{MM  GGBB  tt÷÷RR  ?? ?? ???? ??   

xxffÉÉ{{MM  ?? ?? ????   
kk110000%%  
yy¸̧ññrrWW  
KKBBddTT  

    mmllkkþþÃÃ    
?????? ??????   
???? ?? ??   
???? ??   

???? ????   ?????? ??   
???? ?? ????   
???? ?? ??   
???? ???? ??     

__‰‰TT  ggþþzz¤¤  mm««NN  

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

  

  yy¿¿‰‰tt¾¾WW  ÑÑllùù  SSMM              yyQQRRBB  `̀§§ððWW  ÑÑllùù  SSMM              

      ððRR¥¥                                            ððRR¥¥              
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???? ?? ?? ??  ??????????   ???? ??????   ?? ???? ?? ??  ????   --  ?? ??   22  ((  ???? ?? ?? ????   ???? ?? ??  ))    

  

?? ??   
?? ?? ??  

???? ?? ?? ????   
//?????? ??   
?? ?? ???? ??   

???? ??   ???? ??   

?? ?? ???? ??   ???? ??   
???? ??   ??????   ?? ????   

?? ?? ???? ??   ?? ??   ??????   
?? ??????  

  
?? ?? ?? ??  ???? ?????? ??  

???? ?? ??????   ?? ??  
  

?????? ??????   ?? ???? ??    

??????????   
???? ?? ??  
???? ??????   
???? ?? ??  

?????? ?? ??  
???? ??????   
?? ??????   
?? ????????       

??  ??   ??  ??   ??  ????   ?? ?? ??   ?? ?? ??  
???? ????  
?? ???? ??  
???? ??    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                        

  

???? ?? ?? ????   ?? ??   ????   ------------------------------------------------------------------                  ???? ?? ???? ??  ?? ??   ?????? ???? ??   ??????   ?? ??   ????     ------------------------------------------------                  
?? ????     ------------------------------                                                                      ?? ????   ------------------------------------  
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???? ?? ??  ?? ?? ??   ???? ??   ???? ??   ??????????   ???? ??????   ?? ???? ?? ??  ????   --  ?? ??   33  
  
  

?? ??   
?? ?? ??  ???? ?? ????   ???? ??????   ???? ??   

  
??????   ???? ?????? ??????   ??????   

  
???? ??????   ?????? ?? ??  ???? ??????   

?? ??????   ?? ????????       
??  ??   ??  ??   ??  ????   ?? ?? ??   ?? ?? ??  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

  

?? ?? ??  ???? ????   ?? ?? ?? ??  ?? ??   ????   --------------------------------------------------------------------              ???? ?? ???? ??  ?? ??   ?????? ???? ??     
?? ????   --------------------------------------------------------------  ??????   ?? ??   ????             ----------------------------------------------  
  ?? ????   --------------------------------------------------------------  
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‰‰SSNN  ll¥¥BBÝÝTT  yy¸̧ÃÃSSCCLL  yyooLL««ÂÂÂÂ  ??????   ???? ??   LL¥¥TT  ::QQDD  ¥¥zzUU©©  QQII  --  ?? ??   44    

((?????? ??????   ???? ?? ????   ?? ??   ?? ??   ?? ???? ??  ???? ?????? ))  

?? ?? ?? ????   
???? ?? ??   ?? ???? ??   
???? ?? ?? ????   
???? ??   ?? ????   
?? ?? ??????  ??????  

yyttllyy  

yyooLL««ÂÂ??  
?? ?? ??   FF§§¯̄TT  

yyooLL««ÂÂÂÂ  LL¥¥TT  

FF§§¯̄??   yy¸̧àà??ÆÆccWW  

zzÁÁããCC  

??ooLL««ÂÂÂÂ  yyssWW  

hhBBTT  LL¥¥TT  ?? ??????     
kkttÌÌÑÑ  GGïïCC  UURR  

ÃÃ??WW  TTSSSSRR  

??ooLL««ÂÂÂÂ  yyssWW  

hhBBTT  LL¥¥??   

???? ?? ??   

??ooLL««ÂÂÂÂ  yyssWW  

hhBBTT  LL?? ??   

?????? ??????  

በoL«ÂÂ ysW 

hBT L¥ቱ  

y¸ššL BÝTና 
xfÉ{M 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  ??????   ???? ??   ?? ?? ?? ????  ?? ?? ??   ?? ??????   ???? ??????   ?? ????   ???? ?? ?? ????   ?????? ??   ?? ?? ??????  ???? ?? ??   ?? ?? ?? ????   
?? ???? ?? ????   ???? ?? ??   ???? ??   ?? ????   ?? ?? ????  ?? ?? ??   ????????   ?? ?? ??  ?? ?? ?????? ?? ??  
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yyssþþvvþþLL  ssRRvvþþSS  ¿¿‰‰tt¾¾  yyxxffÉÉ{{MM  mmggMMgg¸̧ÃÃ  QQII  --  ?? ??   55  

((WW««¤¤TTNN  yy¸̧mmllkkTT  kk6600%%  yy¸̧wwssDD))  

yy¿¿‰‰tt¾¾WW  ÑÑllùù  SSMM              yyoo‰‰  mmddbbùù  mm««¶¶ÃÃ          ddrr©©        

yyxxff????MM  SSMMMMnnttÜÜ  zzmmNN  kk      XXSSkk              

tt‰‰  
qqÜÜ__RR  

yyxxffÉÉ{{MM  GGBB  tt÷÷RR  

?? ?? ???? ??   

yyxxffÉÉ{{MM  

?? ?? ????   kk110000%%  

yy¸̧ññrrWW  
KKBBddTT  

?????? ??   mmllkkþþÃÃ  

          ???? ??????     
???? ?????? ??  

???? ??   
???? ?? ??   
??%%  

?????? ??????   ????   
???? ????   

?????? ?????? ??   
?? ?? ?? ????  

__‰‰TT  ggþþzz¤¤  mm««NN  __‰‰TT  ggþþzz¤¤  mm««NN    
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???? ?? ??  ????????   ?? ??   ????             
    ?? ????                     

  

yyssþþvvþþLL  ssRRvvþþSS  ¿¿‰‰tt¾¾  yyÆÆHH¶¶  xxffÉÉ{{MM  SSMMMMnnTT  ?? ?? ????   QQAA  --  ?? ??   66  
((ÆÆHH¶¶NN  llmmllµµTT  kk4400%%  yy¸̧wwssDD))  

y¿‰t¾W Ñlù SM        yo‰ mdbù m«¶ÃÂ dr©     

t‰ 
qÜ_R 

yÆH¶Y BÝT mlkþÃãC 
(Comptencies) 

KBdT mlkþÃ yxfÉ{M mr© MNu 

1 {r kþ‰Y sBúbþnT xmlµkTÂ tGÆRN 
l¥SwgD y¸ÃdRgW _rT 

25%  bxmlµkTM btGÆRM 
bkþ‰Y sBúbþnT xzù¶T WS_ 
xlmWdqÜ# ኪራይ ሰብሳቢነትን 
የመታገሉ አዝማሚያ፣ 

 የኪራይ ሰብሳቢነት ምንጮችን 
ለማድረቅ የወጡ ስትራቴጂዎችን 
የመፈጸም ብቃት፣ 

 kþ‰Y sBúbþnTN ymdgû 
wYM ymÝwM  
xZ¥¸ÃN y¸Ãú† L† 
L† mr©ãC # 

 yፀr kþ‰Y sBúbþnT wYM 
ykþ‰Y sBúbþnT DRgþT 
mr©# 

2 BÝtÜN l¥údG y¸ÃdRgW _rT 20% BÝtÜN l¥údG ያቀረበው ዕቅድና 
አፈጻጸም ንጽጽር   

 ÃqrÆcW ‰SN ¥BqEÃ 
PéjKèC xGÆBnT# 

 kl¤lÖC lm¥R ÃlW 
QNnT\ 

 tGÆ‰êE ÃdrUcW ‰SN 
y¥BqEÃ PéjKèC 
xfÚ[M#  

3 ltgLU† y¸sጠው ክብርና በማገልገሉ 
የሚሰማው ኩራት 

15% SlxgLGlÖT xsÈ«ù btgLU† 
wYM bo‰ ÆLdrïcÜ y¸s_ 
GBr mLS  

 kWu wYM kWS_ 
tgLUY y¸sbsB mr© 
§Y Ymsr¬L\ 

 
 

4 l¤lÖCN lmdgFÂ l¥BÝT y¸ÃdRgW 
_rT# 

15%  ll¤lÖC DUF ለመስጠት 
ያቀረበው ዕቅድና አፈጻጸም 
ንጽጽር# 

 yDUû W«¤¬¥nT# 

 DUF ysÈcW GlsïC 
SltsÈcW DUF _‰T 
bmr© xSdGfW 
y¸ÃqRbùT xStÃyT\ 

 ÃbÝcWÂ ydgÍcW 
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t‰ 
qÜ_R 

yÆH¶Y BÝT mlkþÃãC 
(Comptencies) 

KBdT mlkþÃ yxfÉ{M mr© MNu 

GlsïC B²T #  
5 x¿‰„N l¥ššL y¸ÃdRgW _rTÂ 

yxþNæR»>N ÷Ñnþk¤>N t½KñlÖጂN 

የመጠቀም ZNÆl¤   

15%  x¿‰RN l¥ššL ÃqrÆcW 
¦úïC wYM PéjKèC# 

 b¥ššÃ £dtÜ ÃlW túTæ# 

 xfÉ{ÑN kgþz¤#_‰TÂ 
m«N xNÉR XNÄþššL 
ÃqrbWN ¦úB tGÆ‰êE 
Sl¥Drgù\ 

 xs‰„N bxþ÷t½ lmdgF 
ÃdrgW _rTÂ ÃSgßW 
ውጤት #  

6 yxfÚ[M GBr mLS bwQtÜÂ bxGÆbù 
የመስጠትና መቀበል ዝንባሌ  

10 % bxfÉ{M GMg¥ wQT ÃlW 
túTæ፣ 

 l‰sù t=Æጭ £S 
b¥QrB# 

 ll¤lÖC t=Æጭ £S 
b¥QrB# 

 £îCN xãN¬êE bçn  
xGÆB Sl¥Qrbù ytmzgbù 
mr©ãC # 

 tgbþ yçnù £îCN tqBlÖ 
kmtGb„ xኳÃ ytmzgbù 
mr©ãC #  
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llssþþvvþþLL  ssRRvvþþSS  yymmµµkkll¾¾  xxmm‰‰RR    yyÆÆHH¶¶  xxffÉÉ{{MM  SSMMMMnnTT  ?? ?? ???? QQII  --  ????  77  ((4400%%))  

  

yy`̀§§ððWW  SSMM              yyoo‰‰  mmddbbùù  mm««¶¶ÃÃ        yyoo‰‰  mmddbbùù  ddrr©©      

  

t‰ 
qÜ_R 

yÆH¶Y BÝT mlkþÃãC 
(Competencies) 

KBdT mlkþÃ yxfÉ{M mr© MNu 

1 ykþ‰Y sBúbþnT xmlµkÂ 
DRgþT l¥SwgD y¸ÃdRgW 
ZNÆl¤Â _rT  

25% bxmlµkTM btGÆRM bkþ‰Y sBúbþnT 
xzù¶T WS_ xlmWdqÜ# 
ykþ‰Y sBúbþnT MNôCN bxGÆbù mlytÜÂ 
lMNôcÜ ¥DrqEÃ ST‰t½©þãCN 
¥Sqmጡና tGBé ውጤት ¥MÈtÜ#  
 

- ybùDN xÆ§T xStÃyT# 
- yÄþSPlþN ¶ከRìC# 

- ywNjL ¶ከRìC 
- l¤lÖC t=ÆunT Ã§cW mr©ãC 
- yጸረ ኪራይ ሰብሳቢነት ስትራቴጂ 

ውጤታማነትን ማሳያ መረጃዎች ፣ 
2 yxm‰R BÝtÜN l¥údG 

y¸ÃdRgW _rT# 
20% BÝtÜN l¥údG ÃkÂwÂcW tGÆ‰T 

kGlsbù yxfÚ[M Wጤት UR Ã§cW 
tmUUbþnTÂ  ÃSgßùT W«¤T\ 
 

- y`§ðW yQRB `§ð# 
- y`§ðW ‰SN y¥BqEÃ :QDÂ xfÉ{M# 

3 l¤lÖCN l¥BÝTና ለማበረታታት  
ÃlW ZNÆl¤Â_rT  
 
 

15 %  ÃbÝcW ybùDN xÆ§T B²T# 
 b`§ðW DUF ybqÜ ybùDN xÆ§T 
xStÃyT# 

 ybùDN xÆ§T tnú>nT# 
 

- b¿‰t¾W ysW hBT L¥T xfÉ{M QI 
§Y ytälù xStÃyèC፣ 

 
- ybùDN xÆ§T sRv¤Y# 

4 kbùDN xÆ§T UR xBé ymo‰T 
ZNÆl¤Â ybùDN xfÚ[MN l¥údG 
y¸ÃdRgW _rT  

15%  bbùDN xÆ§tÜ zND ÃlW tqÆYnT 
 ybùDN xfÚ[M :DgT  
 

- ybùDN xÆ§T# 
- ybùDN xfÚ[MN l¥úyT yqrbù t=Æጭ 

የሆኑ መረጃዎች ፣ 
- kbùDN m¶W q_lÖ Ãl `§ð xStÃyT # 

5 y£dtÜN xfÚ[M l¥ššLÂ 
xs‰„N bxþ÷t½ lmdgF 
y¸ÃdRgW _rTÂ ZNÆl¤  

15% ÃqrÆcW yxs‰R ¥ššÃ ¦úïCÂ 
ውጤታማት፣ 

- ybùDN xÆ§T sRv¤Y# 
- yxfÚ[M GMg¥ ¶±RT  

6 yxfÚ[M GBr mLS በወቅቱ 
የመስጠትና  mqbL ZNÆl¤  

10%  GBr mLS bwQtÜÂ bxGÆbù የመስጠት  
ZNÆl¤ #  

- ybùDN xÆ§T# 
- úMN¬êE yxfÚ[M GMg¥ ¶±RT# 
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t‰ 
qÜ_R 

yÆH¶Y BÝT mlkþÃãC 
(Competencies) 

KBdT mlkþÃ yxfÉ{M mr© MNu 

 bGBr mLS xsÈ«ù yrkù ybùDN xÆ§T# 
 

 

  

???? ?? ??   ?????? ??  ?? ????????  ???? ?? ??   ??????????  ???? ??????   ?? ???? ??  ???? ??   ?? ??   --  ?? ??   88  

  

?? //??   ????????  ?? ?????? ?? ??   
???? ?????? ??   
???? ???? ??   
???? ????   

?????? ??????   ??????  
አስተያየት 44  33  22  11  

11  {r kþ‰Y sBúbþnT xmlµkTና ተግባርን 
ለማስወገድ የሚያደርገው ጥረት ፣ 

25 %           

22  yxm‰R BÝtÜN l¥údG y¸ÃdRgW 
_rT# 

20 %           

33  l¤lÖCN l¥BÝTና ለማበረታታት  ÃlW 

ዝንባሌ 

15 %           

44  kbùDN xÆ§T UR ተግባብቶ የመስራት 
ዝንባሌና የቡድን ውጤታማነትን ለማሳደግ 
የሚያደርገው ጥረት 

15 %           

55  የአፈጻጸም GBr mLS በወቅቱ የመስጠትና 
የመቀበል ዝንባሌ፣ 

10 %           

66  የሂደቱን አፈጻጸም ለማሻሻልና አሠራሩን 
በxþNæR»>N ÷Ñnþk¤>N ቴክኖሎጂ 
ለመደገፍ የሚያደርገው ጥረትና ዝንባሌ፣ 

15 %           

  የተጠቃለለ ውጤት  

  

  ????   ?? ??   ???? ??????   ???? ??   ?? ??????   ???? ??   ???? ?? ??  ???? ??????   ?? ?? ??  ??????   ?? ?? ?? ??  ???? ??????   ???? ??    
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???? ?? ??   ?????? ??  ?? ?? ?? ??  ????????  ???? ??????   ?? ???? ??  ???? ??   ?? ??   --  ?? ??   99      

  

?? //??   ????????  ?? ?????? ?? ??   

???? ?????? ??   

???? ???? ??   

???? ????   

?????? ??????   ??????  
?????? ??????   

4 3 2 1 

11  {r kþ‰Y sBúbþnT xmlµkTÂ tGÆRN 
l¥SwgD y¸ÃúyW _rTÂ ZNÆl¤   

25%           

22  BÝtÜN l¥údG y¸ÃdRgW _rT 20%           

33  ltgLU† y¸ሰጠው KBRÂ b¥gLglù 
y¸s¥W kù‰T  

15%           

44  l¤lÖCN lmdgFÂ l¥BÝT y¸ÃdRgW 
_rT# 

15%           

55  x¿‰„N l¥ššLÂ bxþ÷t½ l¥SdgF  
y¸ÃdRgW _rTÂ ZNÆl¤  

15%           

66  yxfÚ[M GBr mLS bwQtÜÂ bxGÆbù 
የመስጠትና መቀበል ዝንባሌ  

10 %           

  የተጠቃለለ ውጤት    

  ????   ?? ??   ???? ??????   ???? ??   ?? ??????   ???? ??   ???? ?? ??  ???? ??????   ?? ?? ??  ??????   ?? ?? ?? ??  ???? ??????   ???? ??  
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የባሕሪ አፈጻጸም ደረጃ አሰጣጥ መግለጫ 
 

የአፈጻጸም 
ደረጃ 

የባሕሪ አፈፃፀም ደረጃ መግለጫ 

4 የላቀ የአፈጻጸም ደረጃ ሲሆን ከ95 – 100% ባለው የአፈጻጸም ውጤት ክፍል ውስጥ ይወድቃል፣ በእዚህ ደረጃ የሚወድቅ 
የአፈጻጸም ውጤት ያለው ግለሰብ በአርአያነት የሚጠቀስ አፈጻጸም ያለው ነው፤ በእዚህ ደረጃ የሚወድቅ ፈጻሚ ሞዴል ፈጻሚ 
ሲሆን ከግለሰቡ ምርጥ አሠራርና አፈጻጸም ሌሎች ሊማሩበት የሚገባ ነው፤ በእዚህ ደረጃ ላይ የሚገኝ ፈጻሚ የባህሪ 
መገለጫዎቹ ወደ ቋሚ አሠራርነት /system/ የተሸጋገሩና ሌሎች አፈጻጸማቸውን ለማሻሻል ሊማሩባቸው የሚገቡ ናቸው፤ 
በእዚህ ደረጃ አፈጻጸማቸው የሚወድቅ ሠራተኞች የባህሪ አፈጻጸማቸው ከውጤት አፈጻጸማቸው ጋር ጠንካራ ትስስር ያለው 
ነው፡፡ 
 

3 ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ሲሆን ከ 80 – 94% ባለው የአፈጻጸም ውጤት ክፍል ይወድቃል፤ አፈጻጸሙ ከዚህም በላይ ሊሻሻል 
የሚችል ሆኖ ከመካከለኛ አፈጻጸም ከፍ ያለ አፈጻጸም ነው፤ ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ የሚወድቅ አፈጻጸም ሞዴል ሠራተኛ 
የሚያስብል ባይሆንም ከተለመደው መካከለኛ አፈጻጸም ወደ ላይ ከፍ ያለ ነው፡፡ ከአፈጻጸሙ መካከለኛና ዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ 
ያላቸው ሠራተኞች ሊማሩበት ይችላሉ፡፡ የባህሪ አፈጻጸሙ ከውጤት አፈጻጸሙ ጋር ሊሻሻል የሚችል ግን ጠንካራ ትስስር 
ያለው ነው፡፡ 
 

2 ይህ ደረጃ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ነው፤ከ60 – 79 % ያለ አፈጻጸም ምርጥ ተብሎ ልምድ የሚቀስምበት ባይሆንም 
በዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ የሚገኝ ሠራተኛ አፈጻጸሙን ሊማሩበት ይችላሉ፤ አፈጻጸሙ የመካከለኛ የአፈጻጸም ባህሪ 
መገለጫ ሲሆን በሥራ መደቡ ላይ ለመቆየትና ከአፈጻጸም ደረጃው ጋር የሚመጣጠን ሽልማትና የእርከን ጭማሪ የሚያስገኝ 
ነው፡፡ በዚህ ደረጃ የሚገኝ አፈጻጸም ብዙ መሻሻል የሚገባው ሲሆን አስፈላጊው ማሻሻያ ካልተደረገበት ወደ ዝቅተኛ አፈጻጸም 
ደረጃ የመውረድ ዕድል አለው፡፡ በእዚህ ደረጃ ያለ አፈጻጸም በርካታ ሊሻሻሉ የሚገባቸው የባህሪና የውጤት  አፈጻጸም ጉድለቶች 
የሚታዩበት ነው፡፡ 
 

1 ይህ የአፈጻጸም ደረጃ ዝቅተኛ ሲሆን ከ 50 – 59 % የሆነ አፈጻጸምን ያሳያል ፣ በመሆኑ በቀጣዩ ስድስት ወር ለሠራተኛው 
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በሚሰጥ ልዩ ልዩ ድጋፍና ምክር የአፈጻጸም ደረጃው እንዲሻሻል ጥረት ይደረጋል ፡፡ በእዚህ ደረጃ አፈጻጸሙ የሚወድቅ ሠራተኛ 
ለመሻሻል ከፍተኛ እድል ያለው ነው፡፡ 
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